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Firmament Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Veranstaltungsvertrage mit der
Seidl Catering GmbH
Romergrund 1, 6830 Rankweil
Giiltig ab: 15. September 2023

§ 1 Geltungsbereich

1.1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (kurz: AGB) sind Grundlage fiir Vertrage mit KUNDEN
Uber die kulinarische Verpflegung von Veranstaltungen (Caterings) in einer
Veranstaltungslocation oder im FIRMAMENT oder die mietweise Uberlassung von Tagungs- und
Veranstaltungsraumen des FIRMAMENT zur Durchfihrung von Veranstaltungen wie Tagungen,
Seminaren, Messen, Konferenzen, Gala- und Kongressveranstaltungen und ahnliches sowie fiir
alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen des FIRMAMENT.

1.2

Seidl Catering GmbH schlie3t Veranstaltungsvertrage ausschlief3lich auf Grundlage der
nachstehenden Bedingungen ab. Der KUNDE erkennt ausdriicklich an, diese AGB
rechtsverbindlich zur Kenntnis genommen zu haben, sodass diese Vertragsinhalt geworden
sind. Das gilt auch fir den Fall, dass ein KUNDE auf seine eigenen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verweist. Eine Anderung oder Erganzung dieser AGB ist nur
einvernehmlich und schriftlich maglich, wodurch jedoch die nicht geanderten Regelungen der
AGB weiterhin Vertragsinhalt bleiben.

§ 2 Vertragsabschluss

2.1

Seidl Catering GmbH iibermittelt dem KUNDEN ein schriftliches Angebot. Der Vertrag kommt
im Zeitpunkt des Zugangs der schriftlichen Annahmeerklarung des KUNDEN
(Auftragsbestatigung) zustande. Samtliche etwaigen Angebote von Seidl Catering GmbH sind
freibleibend. Vertragsinhalt ist stets das von Seidl Catering GmbH unterbreitete Angebot und
diese AGB, die dem KUNDEN zusammen mit dem Angebot von Seidl Catering GmbH zur
Kenntnis gebracht wurden.

2.2

Eine vom KUNDEN gewunschte Vertragsanderung-kommt ungeachtet des
Kommunikationsmittels, mit der der KUNDE diesen Anderungswunsch an Seidl Catering GmbH
Ubermittelt, erst im Zeitpunkt des Zugangs der schriftlichen Zustimmungserklarung von Seidl
Catering GmbH an den KUNDEN zustande.

2.3
Vertragspartner ist derjenige, der die Annahmeerklarung schriftlich an Seidl Catering GmbH
ubermittelt.



2.4

Ist der KUNDE nicht selbst Veranstalter oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler
oder Organisator eingeschaltet, so haftet dieser gemeinsam mit dem Veranstalter fiir alle
Verpflichtungen aus dem Veranstaltungsvertrag zur ungeteilten Hand.

Der KUNDE verpflichtet sich fiir diesen Fall, von dem Veranstalter bei Vertragsunterzeichnung
eine Erklarung vorzulegen, in dem sich dieser verpflichtet, fiir Verpflichtungen aus dem
Veranstaltungsvertrag gemeinsam mit dem KUNDEN zu haften.

§ 3 Leistungsstorung

Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen von Seidl Catering GmbH auftreten, wird
Seidl Catering GmbH bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fir
Abhilfe zu sorgen. Der KUNDE ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung
zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, Seidl Catering GmbH rechtzeitig liber die Maglichkeit der Entstehung von
allfalligen Schaden zu informieren.

8§ 4 Leistungen

4.1
Seidl Catering GmbH verpflichtet sich, die vertraglich zugesagten Leistungen zu erbringen.

4.2
Der KUNDE verpflichtet sich, die fiir die Leistungen von Seidl Catering GmbH vereinbarten
Entgelte (Miete Raumlichkeiten, Logis, Speisen und Getrdnke etc.) zu zahlen.

4.3
Die vereinbarten Entgelte verstehen sich zuzlglich der Umsatzsteuer im jeweils gesetzlichen
Umfang.

§ 5 Zahlungsbedingungen und Rechnungslegung

5.1

Der KUNDE verpflichtet sich, binnen 14 Tagen nach Vertragsabschluss und
Anzahlungsrechnungslegung 40% des letztgiiltigen Angebots (unterzeichnete
Auftragsbestatigung) laut Veranstaltungsvertrag zu bezahlen.

5.2
Sollte die Buchung kurzfristig (weniger als 30 Tage vor Beginn der Veranstaltung) erfolgen und
die Vertragssumme von € 10.000 unterschreitet, ist keine Anzahlung fallig.

5.3
Die Schlussrechnung der Seidl Catering GmbH wird binnen 14 Tagen nach Rechnungslegung
ohne Abzug zur Zahlung fallig.



5.4

Die Anzahlungen sowie die Schlussrechnung sind jeweils auf folgendes Konto zu liberweisen:

Seidl Catering GmbH

IBAN: AT28 2060 2000 0027 4043

BIC: DOSPAT2DXXX

5.5

Vereinbarte Hauptleistungen laut Veranstaltungsvertrag sind nach Mafigabe des jeweiligen
Angebotes:

5.6

Logis und Verpflegung
Raummieten

Leistungen von Subunternehmen
Show- bzw. Technikelemente

Seidl Catering GmbH ist berechtigt, das vereinbarte Entgelt in dem Ausmal einseitig
anzuheben, als dies fiir die Abdeckung von nicht von Seidl Catering GmbH zu vertretenden
Kosten- und Preissteigerungen erforderlich ist.

5.7

Sollte die Veranstaltung aus gesetzlichen Griinden (z.B. Pandemien) nicht erlaubt sein, wird das
Guthaben des KUNDEN aus nicht in Anspruch genommener Anzahlungen fiir eine
Folgeveranstaltung innerhalb der nachsten 3 Jahre in gleicher Hohe angerechnet.

§ 6 Riicktritt von Seidl Catering GmbH

6.1

Seidl Catering GmbH ist berechtigt, vom Veranstaltungsvertrag zuriickzutreten,

6.2

wenn der KUNDE die Vorauszahlung gemaf Punkt 5.2 trotz schriftlicher Mahnung und
einer Nachfrist von 14 Tagen und Hinweis darauf, dass sie bei Nichtzahlung vom
Vertrag zuricktreten, nicht bezahlt;

wenn Seidl Catering GmbH durch hohere Gewalt (z.B. Erdbeben, Kriegen,
Terroranschlage, Sturmschaden, Brande, Pandemien etc.) oder andere von ihr nicht zu
vertretende Umstande die Erfillung des Vertrages nicht moglich ist;

Veranstaltung unter irrefliihrender und falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B.
uber den Zweck der Veranstaltung oder den Veranstalter, gebucht werden;

wenn Seidl Catering GmbH begriindeten Anlass zur Annahme haben, dass die
Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit und/oder das
Ansehen von Seidl Catering GmbH in der Offentlichkeit gefahrden kann.

Seidl Catering GmbH hat dem KUNDEN schriftlich den Riicktritt zu erklaren.

6.3

Bei Riicktritt von Seidl Catering GmbH aus den in den § 6.1 genannten Griinden ist der KUNDE
nicht berechtigt, daraus Ersatzanspriiche gegen Seidl Catering GmbH abzuleiten.



8§ 7 Riicktritt des KUNDEN

7.1
Der KUNDE ist gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

7.2
Der KUNDE hat Seidl Catering GmbH den Riicktritt vom Vertrag schriftlich mitzuteilen.

7.3
Je nach Zugang der Riicktrittserklarung bei Seidl Catering GmbH ergeben sich folgende

Stornosatze:

7.3.1 ab Vertragsabschluss bis 120 Tage vor Veranstaltungsbeginn:
40% der letztgliltigen Angebotssumme (entgangener Speiseumsatz, Mietpreis fir die
Veranstaltungsraume, , Logisleistungen, etc.)

7.3.2 bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn:
80% der letztgliltigen Angebotssumme (entgangener Speiseumsatz, Mietpreis fir die
Veranstaltungsraume, , Logisleistungen, etc.)

7.3.3 unter 30 Tagen vor Veranstaltungsbeginn:
100% der letztgliltigen Angebotssumme (entgangener Speiseumsatz, Mietpreis fiir die
Veranstaltungsraume, , Logisleistungen, etc.)

7.4

Dariiber hinausgehende Schadenersatzanspriiche des von Seidl Catering GmbH, die ihren
Grund im Vertragsriicktritt des KUNDEN haben, bleiben von der Bezahlung der Stornogebiihr
unberihrt und seitens von Seidl Catering GmbH ausdriicklich vorbehalten.

§ 8 Terminverschiebung durch den Kunden

Sofern nachstehend angefiihrt keine abweichende Regelung vorgesehen ist, gilt die
Verschiebung einer Veranstaltung (Termin, Zimmerkontingent, Location Mieten) jedenfalls als
Ricktritt des KUNDEN gemaf3 § 7 mit samtlichen den daraus resultierenden Rechtsfolgen des §
7 (Stornogebiihr, etc) :

8.1

Schriftlicher Verschiebungswunsch ab Vertragsabschluss bis 120 Tage vor
Veranstaltungsbeginn:

8.1.1 Bei gleichzeitiger Nennung eines bereits davor mit der Seidl Catering GmbH als
moglicher Ersatztermin schriftlich vereinbarten oder von dieser als moglicher
Ersatztermin schriftlich bestatigten fixen neuen Termins entfallt die
Stornogebiihr gemafl Punkt 7.3.1 in Bezug auf den bestehenden Vertrag
komplett, sofern auch das neue bzw. angepasste Anbot fir die betreffende
terminlich verschobene Veranstaltung seitens des KUNDEN vorbehaltlos
angenommen wird.

8.1.2. Bei Nennung keines neuen Termins, aber der gleichzeitig schriftlich mitgeteilten
Absicht den Termin verschieben zu wollen, bleibt die in Punkt 7.3.1 vereinbarte
und geregelte Stornogebuhr von 40% aufrecht und entfallt lediglich dann wieder



8.2

, wenn innerhalb einer Frist von 60 Tagen gerechnet ab der schriftlichen
Mitteilung der Terminverschiebung im Einvernehmen mit der Seidl Catering
GmbH ein fixer neuer Termin fir die betreffende Veranstaltung innerhalb eines
Zeitraums von 180 Tagen gerechnet ab dem urspriinglich vereinbarten Termin
vereinbart werden kann und sofern auch das neue bzw. angepasste Anbot fiir
die betreffende Veranstaltung seitens des KUNDEN vorbehaltlos angenommen
wird. Der KUNDE ist diesbeziiglich in Kenntnis dariiber, dass die Seidl Catering
GmbH bemiiht ist und sein wird, mit dem Kunden nach MaB3gabe der raumlichen,
personellen sowie terminlichen Umstande Gegebenheiten und Moglichkeiten
gemeinsam mit dem KUNDEN einen Ersatztermin innerhalb der
vorbeschriebenen Frist zu finden, jedoch keinerlei Rechtsanspruch seitens des
Kunden diesbeziiglich besteht. Kann daher kein neuer Ersatztermin innerhalb
der vorbeschriebenen Fristen gefunden werden, bleibt die in Punkt 7.3.1
vereinbarte Stornogebiihr aufrecht und fallig.

Schriftlicher Verschiebungswunsch ab Vertragsabschluss bis 30 Tage vor
Veranstaltungsbeginn:

8.2.1

8.2.2.

8.3

Bei gleichzeitiger Nennung eines bereits davor mit der Seidl Catering GmbH als
moglicher Ersatztermin schriftlich vereinbarten oder von dieser als maglicher
Ersatztermin schriftlich bestatigten fixen neuen Termins reduziert sich die in
Punkt 7.3.2 angefiihrte Stornogebihr auf die Halfte, bleibt jedoch inshesondere
im Hinblick auf die bereits angefallenen Aufwendungen, die Blockierung des
Termines und alle dadurch abgesagten Anfragen bei der Seidl Catering GmbH
sohin mit 40% aufrecht. Die vorbezeichnete Reduzierung setzt wiederum die
vorbehaltslose Annahme des fiir die terminlich verschobene Veranstaltung
erstellten neuen Anbotes der Seidl Catering GmbH durch den KUNDEN voraus.

Bei Nennung keines neuen Termins, aber der gleichzeitig schriftlich mitgeteilten
Absicht den Termin verschieben zu wollen, bleibt die in Punkt 7.3.2 vereinbarte
und geregelte Stornogebiihr von 80% aufrecht und reduziert sich erst dann auf
die Halfte (sohin auf 40%), wenn innerhalb einer von der Seidl Catering GmbH
dem KUNDEN gesetzten Frist von zumindest 60 (sechzig) Tagen gerechnet ab
der schriftlichen Mitteilung der Terminverschiebung im Einvernehmen mit der
Seidl Catering GmbH ein fixer neuer Termin fiir die betreffende Veranstaltung
innerhalb eines Zeitraums von 180 (einhundertachtzig) Tagen gerechnet ab dem
urspringlich vereinbarten Termin vereinbart werden kann und sofern auch das
neue bzw. angepasste Anbot fiir die betreffende Veranstaltung seitens des
KUNDEN vorbehaltlos angenommen wird. Der KUNDE ist diesbezliglich in
Kenntnis dariiber, dass die Seidl Catering GmbH bemiht ist und sein wird, mit
dem Kunden nach Maflgabe der raumlichen, personellen sowie terminlichen
Umstande Gegebenheiten und Moglichkeiten gemeinsam mit dem KUNDEN
einen Ersatztermin innerhalb der vorbeschriebenen Frist zu finden, jedoch
keinerlei Rechtsanspruch seitens des Kunden diesbeziiglich besteht. Kann daher
kein neuer Ersatztermin innerhalb der vorbeschriebenen Fristen gefunden
werden, bleibt die in Punkt 7.3.2 vereinbarte Stornogebuihr aufrecht und fallig.



Schriftlicher Verschiebungswunsch ab Vertragsabschluss unter 30 Tage vor
Veranstaltungsbeginn:

8.3.1 Bei gleichzeitiger Nennung eines bereits davor mit der Seidl Catering GmbH als
moglicher Ersatztermin schriftlich vereinbarten oder von dieser als maglicher
Ersatztermin schriftlich bestatigten fixen neuen Termins reduziert sich die in
Punkt 7.3.3 angefiihrte Stornogebiihr um 40%, bleibt jedoch insbesondere im
Hinblick auf die verschiedensten (kurzfristigen) (Manipulations-) Aufwendungen
und den Verdienstentgang der Seidl Catering GmbH mit 60% aufrecht. Die
vorbezeichnete Reduzierung setzt wiederum die vorbehaltslose Annahme des
fir die terminlich verschobene Veranstaltung erstellten neuen Anbotes der Seidl
Catering GmbH durch den KUNDEN voraus.

8.3.2. Bei Nennung keines neuen Termins, aber der gleichzeitig schriftlich mitgeteilten
Absicht den Termin verschieben zu wollen, bleibt die in Punkt 7.3.3 vereinbarte
und geregelte Stornogebiihr von 100% aufrecht und reduziert sich erst dann auf
60%, wenn innerhalb einer von der Seidl Catering GmbH dem KUNDEN gesetzten
Frist von zumindest 60 (sechzig) Tagen gerechnet ab der schriftlichen Mitteilung
der Terminverschiebung im Einvernehmen mit der Seidl Catering GmbH ein fixer
neuer Termin fur die betreffende Veranstaltung innerhalb eines Zeitraums von
180 (einhundertachtzig) Tagen gerechnet ab dem urspriinglich vereinbarten
Termin vereinbart werden kann und sofern auch das neue bzw. angepasste
Anbot fir die betreffende Veranstaltung seitens des KUNDEN vorbehaltlos
angenommen wird. Der KUNDE ist diesbezliglich in Kenntnis dariiber, dass die
Seidl Catering GmbH bemiiht ist und sein wird, mit dem Kunden nach Maf3gabe
der raumlichen, personellen sowie terminlichen Umstande Gegebenheiten und
Moglichkeiten gemeinsam mit dem KUNDEN einen Ersatztermin innerhalb der
vorbeschriebenen Frist zu finden, jedoch keinerlei Rechtsanspruch seitens des
Kunden diesbeziiglich besteht. Kann daher kein neuer Ersatztermin innerhalb
der vorbeschriebenen Fristen gefunden werden, bleibt die in Punkt 7.3.3
vereinbarte Stornogebiihr aufrecht und fallig.

Den KUNDEN trifft ungeachtet der oben beschriebenen Ausnahmefalle und sohin in jedem Fall
einer Terminverschiebung jedenfalls dariiber hinaus die Pflicht, neben der jeweils geregelten
Stornogebiihr (§ 7.3; § 8) auch angefallene Kosten Dritter (z.B. Lieferanten, Band,
Spezialanfertigen etc., die aus terminlichen Griinden nicht wieder eingesetzt werden kénnen)
zu bezahlen.

§ 9 Anderung der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeiten

9.1
Bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn muss Seidl Catering GmbH vom KUNDEN die endgiiltige
Personenzahl schriftlich mitgeteilt bekommen.

9.2
Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Die
Abweichung der Teilnehmerzahl in Bezug auf die gegenstandliche Veranstaltung nach oben



steht immer unter dem Vorbehalt der raumlichen personellen Moglichkeiten auf Seiten der
Seidl Catering GmbH.

Sollte die Teilnehmerzahl um mehr als 30 % nach oben bzw. nach unten abweichen, behalt sich
die Seidl Catering GmbH vor, den angebotenen Preis neu zu kalkulieren.

9.3
Im Falle einer Abweichung nach unten wird die bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn
mitgeteilte Personenzahl zur Berechnung herangezogen (siehe § 9.1).

9.4

Seidl Catering GmbH behalt sich das Recht vor, andere Raumlichkeiten als die vertraglich
vereinbarten fir die Ausrichtung der Veranstaltung zur Verfiigung zu stellen, wenn die
Zurverfligungstellung eines anderen Raumes unter Beriicksichtigung der Interessen von Seidl
Catering GmbH fiir den KUNDEN zumutbar ist.

9.5

Teilriickgabe von Zimmern: Eine kurzfristige Riickgabe von 20 der gebuchten Zimmer ist bis 3
Monate vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei moglich. Eine Anzahl von maximal 10 Zimmern
dirfen, sofern und insoweit die entsprechende Anzahl nicht zeitlich schon davor kostenfrei
zuriickgegeben wurden, bis 1 Monat vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei zuriick- bzw.
freigegeben werden. Eine Anzahl von maximal 3 Zimmern diirfen, sofern und insoweit die
entsprechende Anzahl nicht zeitlich schon davor kostenfrei zuriick wurden, bis 7 Tage vor
Veranstaltungsbeginn kostenfrei zuriick- bzw. freigegeben werden. Alle anderen Zimmer sind
mit 100%iger Stornogebiihr abzugelten.

§ 10 Gastronomie

10.1
Die gastronomische Versorgung von Veranstaltungen im FIRMAMENT Gbernimmt
ausschlieBlich Seidl Catering.

10.2
Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.

8 11 Technische Einrichtungen und Anschliisse

11.1
Der KUNDE ist verpflichtet, die technischen Einrichtungen und Anschliisse von Seidl Catering
GmbH zu verwenden.

11.2

Sollte die vorhandene Technik fir die geplante Veranstaltung nicht ausreichend sein,
verpflichtet sich der KUNDE, Seidl Catering GmbH mindestens 30 Tage vor
Veranstaltungsbeginn eine schriftliche Auflistung der zusatzlichen erforderlichen technischen
Einrichtungen bekannt zu geben.



Sofern keine anders lautende Vereinbarung getroffen wurde, werden die zusatzlichen
technischen Gerate von Seidl Catering GmbH auf Kosten des Kunden lber den hauseigenen
Technikpartner beigeschafft und installiert.

11.3
Die Kosten fiir zusatzlich benotigte technische Einrichtungen und fiir deren Installation sind
vom KUNDEN zu tragen.

11.4
Die Verwendung eigener elektrischer Anlagen des KUNDEN unter Nutzung des Stromnetzes
von Seidl Catering GmbH bedarf deren ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.

11.5

Bei der Vorbereitung der Veranstaltung verpflichtet sich der KUNDE, Anweisungen des
Eventmanagers fiir den technischen Bereich von Seidl Catering GmbH Folge zu leisten, um den
reibungslosen Ablauf von Seidl Catering GmbH nicht zu gefahrden oder zu beeintrachtigen.
Leistet der KUNDE den Anweisungen nicht Folge, haftet er fur allenfalls daraus entstehende
Schaden und Folgeschaden.

§ 12 Anlieferung, Verlust, Beschadigung und Entfernung mitgebrachter Gegenstande

12.1

Werden vom KUNDEN zur Durchfiihrung der Veranstaltung besondere Ausstellungs- oder
sonstige Gegenstande (z.B. Kostiime, Kleiderstiicke, Dekorationsgegenstande, Blihnenzubehar,
KFZ fiir die Fahrzeugprasentationen, etc.) bendtigt, verpflichtet sich der KUNDE Seidl Catering
GmbH spatestens sieben Tage vor Veranstaltungstermin schriftlich Gber Art und Umfang dieser
Gegenstande und lber den Zeitpunkt der Anlieferung zu informieren.

12.2

Die vom KUNDEN zur Durchfilihrung der Veranstaltung mitgebrachten besonderen
Ausstellungs- oder Prasentationsgegenstande (inkl. Produkte jeglicher Art,
Dekorationsgegenstdnde, KFZ fiir die Fahrzeugprasentationen, medizinische Gerate, etc.) sind
durch den Kunden fir den kompletten Zeitraum selbstandig zu versichern. Die Versicherung
bzw. Versicherungsvereinbarung ist auf Wunsch jederzeit vorzuzeigen.

12.3

Vom KUNDEN in die Veranstaltungsraumlichkeiten mitgebrachten Ausstellungs- oder sonstige
Gegenstande befinden sich auf Gefahr des KUNDEN in den Veranstaltungsraumen von Seidl
Catering GmbH. Seidl Catering GmbH Gbernimmt fiir Verlust, Untergang und/oder
Beschadigung keine Haftung.

12.4
Dekorationsmaterial, das vom KUNDEN mitgebracht und verwendet wird, hat den behordlichen,
insbesondere den feuerpolizeilichen Anforderungen zu entsprechen.

12.5
Die Ausstellungs- und sonstigen Gegenstande des KUNDEN, die dieser zur Veranstaltung
mitgebracht hat, sind nach Beendigung der Veranstaltung unverziglich zu entfernen. Entfernt



der KUNDE diese nicht, ist Seidl Catering GmbH berechtigt, diese auf Kosten des KUNDEN zu
entfernen und auf dessen Kosten zu lagern.

§ 13 Haftung des KUNDEN fiir Schaden

Der KUNDE haftet fiir alle Schaden an Gebauden und Inventar die durch
Veranstaltungsteilnehmer, Mitarbeiter und sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihm selbst
verursacht werden.

§ 14 Behordliche Genehmigungen

14.1
Samtliche behordliche Genehmigungen und/oder Bewilligungen, die zur Durchfiihrung einer
Veranstaltung erforderlich sind, sind vom KUNDEN beizuschaffen.

14.2

Werden aus welchem Grund auch immer Strafen liber Seidl Catering GmbH verhangt, da der
KUNDE nicht liber die erforderlichen Bewilligungen und/oder Genehmigungen fiir die
Veranstaltung verfiigt hat, so verpflichtet sich der KUNDE, Seidl Catering GmbH schad- und
klaglos zu halten.

§ 15 Abgabe, Gebiihren

15.1

Samtliche Steuern, Abgaben und Gebiihren, die im Zusammenhang mit der Veranstaltung
anfallen kdnnen, tragt zur Ganze der KUNDE. Dieser verpflichtet sich, Seidl Catering GmbH
diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

15.2
Allfallige Kosten (Gebiihren, Abgaben, AKM etc.) im Zusammenhang mit dem
Veranstaltungsvertrag tragt zur Ganze der KUNDEN.

§ 16 Pandemie- oder Endemiebedingte Verordnungen

16.1

Der Kunde hat generell allfallige pandemie- oder endemiebedingte gesetzliche oder im
Verordnungswege vorgegebene wie auch ansonsten behordlicherseits fiir die jeweilige
Veranstaltung vorgeschriebene Regelungen (insbesondere solche betreffend COVID)
entsprechend verpflichtend zu berucksichtigen und in Eigenverantwortung und zu beachten
und samtliche zur Einhaltung der betreffenden Vorschriften und Regelungen notwendigen und
zweckmafigen Vorkehrungen auf eigene Kosten zu treffen.



§ 17 Schlussbestimmungen

171

Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Auftragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen bediirfen der Schriftform. Auch ein Abgehen von
diesem Formerfordernis bedarf der Schriftform.

17.2

Alle Erklarungen rechtsverbindlicher Art aufgrund dieses Vertrages haben schriftlich an die
zuletzt schriftlich bekanntgegebene Adresse des jeweils anderen Vertragsteils zu erfolgen.
Erklarungen an die Seidl Catering GmbH haben an deren Geschaftsanschrift, Romergrund 1,
6830 Rankweil zu erfolgen.

17.3
Erflllungs- und Zahlungsort ist Rankweil.

17.4
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem und im Zusammenhang mit dem
Veranstaltungsvertrag ist das jeweils sachlich in Betracht kommende Gericht in Feldkirch.

17.5
Der Veranstaltungsvertrag und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen
osterreichischem Recht, mit Ausnahme des UN-Kaufrechtes.

17.6

Sollte einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder des
Veranstaltungsvertrages unwirksam sein oder nachtraglich unwirksam werden, so berihrt das
nicht die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen des Veranstaltungsvertrages oder der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Vertragspartner werden die unwirksame Bestimmung
durch eine solche wirksame Bestimmung ersetzen, welche dem wirtschaftlichen Gehalt der
unwirksamen Bestimmung moglichst nahekommt.

17.7
Die Abtretung einzelner Rechte und Pflichten aus diesen AGB und dem Veranstaltungsvertrag
sind nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von Seidl Catering GmbH gestattet.



FIRMAMENT

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Romergrund 1, 6830 Rankweil
2023

1. GELTUNGSBEREICH

Diese AGB gelten fiir alle Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, die zwischen der SE.Emotion Hotelbetrieb GmbH mit Dritten (Gast)
abgeschlossen werden sowie fur alle erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen von
FIRMAMENT Hotel.

2. RESERVIERUNGEN

Mit der Vornahme einer Reservierung bietet der Gast den Abschluss eines
Gastaufnahmevertrages an. Bei entsprechender Verfligbarkeit des gebuchten Zimmers erhalt
der Gast von FIRMAMENT Hotel eine Reservierungsbestatigung. Durch diese Annahme der vom
Gast vorgenommenen Reservierung kommt ein Gastaufnahmevertrag zwischen FIRMAMENT
Hotel und dem Gast zustande.

Angebote von FIRMAMENT Hotel in Bezug auf verfugbare Zimmer sind freibleibend und
unverbindlich. FIRMAMENT Hotel kann nach freiem Ermessen den Abschluss eines
Gastaufnahmevertrages ablehnen.

Es besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme der Ubernachtungsdienstleistung in einem
bestimmten Zimmer. FIRMAMENT Hotel behalt sich das Recht vor, branchenubliche
Restriktionen wie Mindestaufenthalte, Buchungsgarantien oder Anzahlungen fur bestimmte
Daten zu definieren.

3. STORNOFRISTEN

Eine garantierte Reservierung liegt vor, wenn der Gast die Zahlung der
Ubernachtungsdienstleistung mittels Angabe einer Kreditkartennummer bestétigt. Eine
garantierte Reservierung kann bis 12 Uhr mittags am Vortag des Anreisetages unter Angaben
der Reservierungsnummer kostenfrei storniert werden. Nach 12 Uhr ist eine Stornierung
ausgeschlossen und FIRMAMENT Hotel behalt den Anspruch auf die vereinbarte Vergutung
abzuglich etwaig ersparter Aufwendungen. Das gleiche gilt bei Nichterscheinen des Gastes (No
Show). Bei mehrtdgigen garantierten Reservierungen werden bei Nichtanreise alle Folgenachte
ab inklusive der zweiten Nacht storniert und dem Gast steht kein Anspruch auf die Folgenachte
zu.

Andere Stornierungsbedingungen konnen bei beidseitigem Einverstandnis zutreffen und werden
im Buchungsprozess sowie auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen (Non Refundable Rate).
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4. UBERNACHTUNGSPREISE UND SONSTIGE PREISE

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils von FIRMAMENT Hotel
ausgewiesenen Preise. Die geltenden Preise sind Bruttogesamtpreise und beinhalten alle
gesetzlichen Steuern, Gebuhren und Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach
dem jeweiligen Kommunalrecht durch den Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel
Kurtaxe.

Fiir den Fall der Anderung von Steuer-, Gebiihren-, und Abgabensatzen sowie der wirksamen
Erhebung neuer, den Parteien bisher unbekannter Steuern, Geblhren und Abgaben behalt sich
FIRMAMENT Hotel vor, die Preise entsprechend anzupassen. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt
dies nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsschluss (Buchungsbestatigung) und
Vertragsanpassung vier Monate Uberschreitet.

5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Der Preis der gesamten gebuchten Ubernachtungsdienstleistung ist durch den Gast immer,
spatestens bei Anreise im Hotel, im Voraus zu bezahlen. Eine Aufrechnung des Gastes ist
ausgeschlossen, es sei denn, die Aufrechnung betrifft eine unbestrittene oder rechtskraftig
festgestellte Forderung. Gultige Zahlungsmittel sind Bargeld in Euro, EC Karte, Master Card, Visa
Card.

6. NUTZUNGSMOGLICHKEITEN RESERVIERTER ZIMMER

Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 15.00 Uhr des Anreisetages und bis 10.30 Uhr am
Abreisetag zur Verfugung. Auf Anfrage und je nach Verfugbarkeit kann eine spatere Abreise
(Late Check-out) mit dem Hotel im Voraus vereinbart werden. Stimmt das Hotel einem Late-
Check-out zu, ist das Hotel berechtigt, fur die zusatzliche Nutzung des Zimmers 10,00 EUR pro
angefangener Stunde in Rechnung zu stellen. Fur Abreisen, die nach 15.00 Uhr erfolgen, wird
der volle Tagespreis des Zimmers erhoben. Ein vertraglicher Anspruch auf einen Late-Check-out
besteht nicht.

7. WEITERVERKAUF

Der Weiterverkauf/-vermietung und/oder die Weitervermittlung von gebuchten Zimmern ist
untersagt. Insbesondere ist die Weitervermittlung von Zimmern und/oder Zimmerkontingenten
an Dritte zu hoheren Preisen als den tatsachlichen Zimmerpreisen unzulassig. Auch die
Abtretung oder der Verkauf des Anspruchs gegen FIRMAMENT Hotel ist nicht zulassig.
FIRMAMENT Hotel ist in diesen Fallen berechtigt, die Buchung zu stornieren, insbesondere wenn
der Gast bei der Abtretung/dem Verkauf gegentiber dem Dritten unwahre Angaben uber die Art
der Buchung oder die Bezahlung gemacht hat. Eine Nutzung des Hotelzimmers zu einem
anderen als dem Beherbergungszweck ist ausdrucklich untersagt.
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8. HAFTUNG VON FIRMAMENT HOTEL

FIRMAMENT Hotel haftet flr von ihr zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet FIRMAMENT Hotel flr sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von FIRMAMENT Hotel beruhen
sowie fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten beruhen. Einer Pflichtverletzung von FIRMAMENT Hotel steht die
seiner gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspruche sind, soweit in diesen AGB nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen.

Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen von FIRMAMENT Hotel auftreten, wird
FIRMAMENT Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Gastes bemiht sein, fur Abhilfe
zu sorgen. Der Gast ist verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu
beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Gast verpflichtet,
FIRMAMENT Hotel rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines au3ergewdhnlich hohen
Schadens hinzuweisen.

Fur eingebrachte Sachen haftet FIRMAMENT Hotel nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der
Anspruch erlischt, wenn der Gast nicht unverziglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust,
Zerstorung oder Beschadigung der eingebrachten Sache FIRMAMENT Hotel Anzeige macht.
Soweit der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als EUR 800
oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als EUR 3.500 in das Hotel einzubringen
wunscht, bedarf dies einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung mit FIRMAMENT Hotel.

Wird dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage/-parkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung
gestellt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht seitens
FIRMAMENT Hotel besteht nicht. FIRMAMENT Hotel haftet fur alle Schaden im Rahmen der in
dieser Ziffer 8 genannten Regelungen. Der Gast ist verpflichtet, einen Schaden unverziglich,
offensichtliche Schaden, jedenfalls vor Verlassen der Parkeinrichtung anzuzeigen. FIRMAMENT
Hotel haftet nicht fur Schaden, die allein durch andere Mieter oder sonstige dritte Personen zu
verantworten sind.

Alle Anspruche gegen FIRMAMENT Hotel verjahren grundsatzlich innerhalb eines Jahres ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche oder sonstige
Anspriche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und/oder aufgrund
einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung durch FIRMAMENT Hotel.

9. BEENDIGUNG DES GASTAUFNAHMEVERTRAGES

FIRMAMENT Hotel ist berechtigt, den Gastaufnahmevertrag aus wichtigem Grund zu kindigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn (i) hohere Gewalt oder andere von FIRMAMENT
Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die Erfillung des Vertrages unmaglich machen, (ii) Zimmer
oder Raume schuldhaft unter irrefUhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Gastes, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein, (iii) FIRMAMENT Hotel begriindeten Anlass zu
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen von FIRMAMENT Hotel und dessen Hotels in der Offentlichkeit
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gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich von FIRMAMENT
Hotel zuzurechnen ist; (iv) der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; oder
(v) im Falle eines Weiterverkaufs/-vermietung und/oder Weitvermittlung (siehe Ziffer 7).

10. GUTSCHEINE

Ein bei FIRMAMENT Hotel erworbener Gutschein kann lediglich fur hoteleigene Leistungen in
dem auf dem Gutschein vermerkten Hotel eingelost werden. Verbleiben bei Zahlungen mit dem
Gutschein Restguthaben, bleiben diese bestehen und konnen fir weitere Zahlungen in dem
jeweiligen Hotel genutzt werden. Die Gultigkeitsdauer des Gutscheins betragt 3 Jahre ab
Ausstellungsdatum. Gutscheine kdnnen nicht zurtickgegeben werden, sie sind nicht
wiederverkauflich oder Ubertragbar und sind nicht gegen Bargeld einlosbar. Die Gutscheine
konnen nicht im Rahmen von Online Bezahlungen verwendet werden. Der Besteller des
Gutscheins ist fir die Angabe der korrekten Daten (insbesondere E-Mail-Adresse)
verantwortlich, an welche der Gutschein und die Rechnung versendet werden soll.

Widerrufsbelehrung: Erklarungen zu Gutscheinen konnen innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben
von Grinden in beliebiger Form (Brief, Fax, E-Mail) oder, wenn der Gutschein vor Fristablauf
Uberlassen wird, auch durch Riicksendung des Gutscheins widerrufen werden. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Erhalt des Gutscheins beim
Empfanger. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder des Gutscheins. Der Widerruf ist zu richten an SE.Emotion Hotelbetrieb GmbH, Stichwort:
Gutschein, Romergrund 1, 6830 Rankweil, oder per E-Mail: feiern@firmament.at

11. MITGEBRACHTE SPEISEN UND GETRANKE

In den offentlichen Bereichen ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getranken
untersagt. Das Fruhstick kann nur in den dafur vorgesehenen Raumlichkeiten des offentlichen
Bereiches (Bar, Restaurant) eingenommen werden. Die Mitnahme von angebotenen
Frihsticksbestandteilen ist nicht maoglich. Auf den Zimmern ist die Zubereitung von Speisen
untersagt.

12. NICHTRAUCHEN IM HOTEL

Das FIRMAMENT Hotel ist ein Nichtraucherhotel. Es ist daher untersagt, sowohl in den
offentlichen Bereichen, als auch in den Gastezimmern zu rauchen. Fur den Fall einer
Zuwiderhandlung hat FIRMAMENT Hotel das Recht, vom Gast als Schadensersatz fur die
gesondert aufzuwendenden Reinigungskosten einschlief3lich eventueller UmsatzeinbufRen aus
einer hieraus nicht moglichen Vermietung des Zimmers einen Betrag in Hohe von EUR 350,00 zu
verlangen. Dieser Schadensersatzbetrag ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn FIRMAMENT
Hotel einen hoheren oder der Gast einen geringeren Schaden nachweist.

13. HAUSTIERE

Das Mitbringen eines Haustieres ins FIRMAMENT Hotel ist nicht gestattet.
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14. BESONDERE ZAHLUNGS- UND STORNOBEDINGUNGEN

Bei Gruppenbuchungen von mehr als zehn Zimmern, Kontingentvertragen oder zu entsprechend
definierten Zeitraumen, gelten gesonderte Zahlungs- und Stornobedingungen. Diese werden im
Buchungsprozess sowie auf der Buchungsbestatigung ausgewiesen oder ergeben sich aus den
entsprechenden Vertragen.

15. DATENSCHUTZ

Die Datenschutzbestimmungen sind einsehbar unter:
https://www.firmament.at/kontakt/datenschutz/

16. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergdnzungen des Gastaufnahmevertrages oder der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bediirfen der Textform. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch
den Gast sind unwirksam.

Als Gerichtsstand fur samtliche sich zwischen den Parteien aus dem Vertragsverhaltnis sich
ergebenden bzw. damit zusammenhangenden Streitigkeiten gilt das jeweils sachlich und ortlich
fur 6830 Rankweil zustandige osterreichische Gericht als - sowohl international wie auch ortlich
- als ausschlieBlich zustandig vereinbart, sofern dies nicht allfalligen zwingenden gesetzlichen
Regelungen oder im Rahmen einer allfalligen EU-Vorordnung bestehenden zwingenden
Regelung widerspricht.

Weiters gilt als vereinbart, dass ausschlie3lich dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechtes zur Anwendung gelangt.
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